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ЭРМИТАЖ
МЕДИА



ОСНОВНЫЕ  
НАПРАВЛЕНИЯ:

Работа с сайтами

Спец. проекты

Социальные сетиФото

Видео

Трансляции



СОЦИАЛЬНЫЕ

СЕТИ



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

414 700 24 400 30 000

87 900125 000



ПОДПИСЧИКИ 

> 682 000
данные на апрель 2024 года



ПРИРОСТ 
ПОДПИСЧИКОВ 

+ 70 000 
за 2023 год

данные на январь 2024 года



НОВЫЙ КАНАЛ 
Официальная страница Эрмитажа в Pinterest 









ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 
Внедрение практики ежедневного дежурства 
в социальных сетях, включая выходные дни 
        выстраивание постоянного 
контакта с аудиторией 



РУБРИКИ



ПОПУЛЯРНЫЕ РУБРИКИ 

В чём секрет? 



ПОПУЛЯРНЫЕ РУБРИКИ 

Образ эпохи



ПОПУЛЯРНЫЕ РУБРИКИ 

Эрмитажные 
мгновения 



ФОТОСЪЁМКА 

> 100 000 СНИМКОВ
создали фотографы отдела 
«Эрмитаж-медиа» в период 
с января по декабрь 2023

> 400 МЕРОПРИЯТИЙ



НОВЫЕ РУБРИКИ 
Поэтические истории. 
Прогулки по Эрмитажу. 

видео + поэзия + музыка
прогулка- 
дрейф по 
Эрмитажу

строки 
великих 
авторов

концептуально 
связанная 
классика



НОВЫЕ РУБРИКИ 
Поэтические истории. 
Прогулки по Эрмитажу. 

15 выпусков

Уникальная рубрика позволяет на новом, чувственном 
уровне взаимодействовать с музеем.

> 38 800 просмотров



НОВЫЕ РУБРИКИ 
В декабре 2023 года мы запустили рубрику «МемЭрмитажа». 
В ней мы публикуем экспонаты или фрагменты экспонатов с 
забавными подписями. 

Мемы Эрмитажа стабильно попадают в топ-5 лучших публикаций по 
просмотрам и лайкам.

Мемы стабильно вызывают активную реакцию, которую можно разделить на 
2 вида:
- одобрение и ответный юмор;
- осуждение и критика.



НОВЫЕ РУБРИКИ 



● Освещение работы выставочных комплексов.

● Коллекция. Экспонаты (Народности России, «Бисквит к чаю»).

● История Эрмитажа.

● Залы. Интерьеры.

● Археология (Межсезонье, Архсловарь, Копнём глубже).
 

● Реставрация («Возрождая прошлое»).

● Наука («Эрмитаж изучает»).

ПЛАНЫ  
В планах на 2024 год расширить тематический контент-план:



Рубрика #МузеиВместе, в рамках которой несколько музеев 
вместе публикуют материалы об одной и той же 
исторической личности и связанных с ней экспонатах.

МУЗЕИ ВМЕСТЕ  



Эрмитаж в гостях у коллег  



ВИДЕО



За 12 месяцев создано 158 видеоматериалов
63   онлайн-трансляции

4     серии документального фильма

20     клипов

5      видео по выставкам

1   видео по реставрации
  

1   представительский ролик (приглашение на вечерние 
сеансы)

ВИДЕОМАТЕРИАЛЫ

17      протокольных записей с торжественных  церемоний 
  

30          видеообращений генерального директора

3    трейлера 
        2   видеолекции для детей с мастер-классом

2   ролика по каталогам

8   репортажей

2   дискуссии 
(Илья Кабаков, Aqua Alta)



ЭРМИТАЖНЫЕ КУРАНТЫ: НОВОГОДНЕЕ ВИДЕО

31 декабря 2023 года в 23:59 во всех социальных сетях Эрмитажа 
появилось видео “С Новым 2024 годом! Звон эрмитажных 
курантов”. В качестве поздравления для подписчиков была 
произведена съёмка отреставрированных башенных часов 
Пожевского завода в Эрмитаже в Старой Деревне. На видео 
часы сняты в момент, когда минутная стрелка приближается к 12 
часам и механизм отбивает 12 ударов. Для более высокого 
качества звука аудиозапись была специально произведена в 
12 часов ночи с помощью дежурной смены.

Видеоролик вызвал огромное количество позитивных
комментариев и благодарность зрителей. По состоянию на 
10 января 2024 года видео набрало более 50 000 тысяч 
просмотров. На YouTube оно набрало 33 000 просмотров и 
стало самым популярным роликом 2023 года.



МИНИ-СЕРИАЛ «ДРАКОНЫ ЭРМИТАЖА»

2024 год по китайскому календарю считается годом 
Зеленого дракона. В музее хранятся сотни произведений 
с изображением этих существ. В качестве лёгкого 
образовательного контента на праздничные дни были 
созданы 3 коротких видео (1,5 минуты) о драконах в 
античном, древнерусском и китайском искусстве. 
Экспертами выступили А. Бутягин (ОАМ), А. Иванникова 
(ОИРК), К. Петров (ОВ). В рамках проекта также удалось 
рассказать подписчикам о недавно открывшейся 
экспозиции искусства Китая.

Проект был встречен крайне доброжелательно. 
В совокупности клипы собрали 60 000 просмотров, 42 
комментария и около 100 репостов.



АРТ-МЕДИТАЦИИ

Художественная видеосъемка 
пейзажной живописи
из коллекции Государственного 
Эрмитажа. 













    
ВИДЕОКОНТЕНТ ДЛЯ ИНОСТРАННОЙ АУДИТОРИИ

Видеоэкскурсия по Эрмитажу 
с Михаилом Борисовичем 
Пиотровским на английском языке 

Положительный отклик аудитории 
в комментариях к видеоэкскурсии
и видео по выставке «ОТМА и Алексей»



ОТМА И АЛЕКСЕЙ 
Дети последнего Росссийского императора 

5видео на разных языках 
для коммуникации с 
иностранной аудиторией 



КЛИПЫ 
Видео короткого формата 

С помощью клипов мы работаем с 
молодёжной аудиторией, освещаем 
музейные проекты и поддерживаем 
инфоповоды (праздники и другие 
культурные события)



ПРЯМЫЕ
ТРАНСЛЯЦИИ



HERMITAGE ONLINE

63 онлайн-экскурсии и онлайн-
мероприятия в социальных сетях 
Эрмитажа набрали 

более 18 000 000 просмотров 
во всех социальных сетях 
Эрмитажа.



ИСКУССТВО В ОЩУЩЕНИЯХ. АМПИР
● Трансляции двух  лекций с 

переводом на жестовый язык

● Запись для видеороликов на 
жестовом языке

● Запись тифлокомментариев



ИСКУССТВО В ОЩУЩЕНИЯХ. АМПИР
Трансляция лекции-концерта 
«Жесты в искусстве ампира» с переводом на 
жестовый язык

Трансляция лекции «Жесты в искусстве старых 
мастеров»

Большой позитивный отклик 
со стороны аудитории



ПРОЕКТЫ



ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭРМИТАЖ В «ОДНОКЛАССНИКАХ»

Сотрудничество в рамках продвижения  
страницы Государственного Эрмитажа
в социальной сети «Одноклассники»

Задачи проекта:

1. Создание контента, ориентированного на 
целевую аудиторию социальной сети

2. Проведение ежегодного конкурса ёлочной 
игрушки на платформе ОК.RU

3. Поддержка проекта «Большой Эрмитаж» 
со стороны ОК.RU



СПЕЦПРОЕКТ ДЛЯ «ОДНОКЛАССНИКОВ»

На момент старта проекта 
(11 декабря 2023 года) в группе 
Эрмитажа в «Одноклассниках» 
состояла 21 637 человек, но они 
не проявляли большой 
активности: редко 
комментировали посты, обычно 
оставляя в качестве реакций 
стикеры. 
Целью проекта было 
«оживить» группу, привлечь 
новых подписчиков и призвать к 
большей активности.



Вместе с этим сотрудники Отдела вместе с дизайнером-
стажёром разработали целый пакет цифровых продуктов для 
подписчиков группы: новогодние стикеры по мотивам 
экспонатов Эрмитажа, цифровые рамки для фотографий в 
новогоднем стиле, а также видео мастер-класс по созданию 
авторской ёлочной игрушки (при поддержке и участии 
Школьного центра). 

Большой популярностью пользовались стикеры – они 
привели в группу более 3 000 человек. 

Всего с 11 декабря по 9 января количество участников в группе 
Эрмитажа увеличилось на 7 313 человек и теперь составляет 
почти 29 000 подписчиков.

СПЕЦПРОЕКТ ДЛЯ ОДНОКЛАССНИКОВ



СОТРУДНИЧЕСТВО С «VK МУЗЫКА»

Новый сезон подкаста «Мифы» осуществлён при поддержке 
Государственного Эрмитажа: к научно-популярному рассказу о 
героях мифов Древней Греции добавлены аудиокомментарии 
сотрудников Отдела Античного мира, в которых 
рассказывается об экспонатах Эрмитажа, иллюстрирующих тот 
или иной миф. Подготовлены комментарии к 15 выпускам. 

● Актуальный 
и популярный формат

● Привлечение 
новой аудитории



СОТРУДНИЧЕСТВО С «VK МУЗЫКА»

● В VK Музыке в совокупности выходит более 20 000 
подкастов, есть также ряд подкастов, которые 
выпускаются эксклюзивно только в VK Музыке (в том 
числе, Мифы).

● Аудитория подкастов – более 3 000 человек, возраст 
целевой аудитории – 18-33 лет, поровну мужчин и 
женщин.

● Самым популярным подкастом 2023 года стали Мифы
● По новому сезону, который выходит при поддержке 

Эрмитажа, ядро аудитории – 18-27 лет

В залах музея установлены таблички, 
рассказывающие о проекте.



СТИКЕРЫ С ПЕТРОМ I 

Эрмитаж и ВКонтакте представили совместный 
проект – отреставрированный костюм Петра Великого

5 декабря 2023 года в Реставрационно-хранительском 
центре «Старая Деревня» состоялся торжественный 
вечер, на котором Эрмитаж и социальная сеть ВКонтакте 
представили отреставрированный кафтан Петра I.

В июле 2022 года в честь 350-летия Петра Великого 
команда ВКонтакте выпустила стикеры с 
изображением императора которые мог приобрести 
любой желающий. 

Все вырученные средства перечислялись на 
реставрацию кафтана Петра I из собрания Эрмитажа. За 
пять месяцев удалось собрать 3 миллиона рублей.

https://vk.com/hermitagestorage
https://vk.com/hermitagestorage


Чат-бот «Переводчик с цветочного»

Совместный проект 
Эрмитажа и РАН

С помощью бота человек 
может выразить свои 
чувства на языке цветов

Основа – издание «Сад Эрмитажа»



НОВОГОДНИЙ АДВЕНТ-КАЛЕНДАРЬ

19 декабря 2023 Государственный 
Эрмитаж запустил онлайн-адвент-
календарь! 
Две недели подписчикам бота 
отправлялись небольшие 
праздничные сообщения с 
интересной информацией на тему 
Нового Года и Рождества или 
приятными пожеланиями.



НОВОГОДНИЙ АДВЕНТ-КАЛЕНДАРЬ

● Больше 1 000 подписчиков
● Положительный отклик аудитории



ЭРМИТАЖ ВЕСЕННИЙ

К 8 МАРТА Государственный 
Эрмитаж запустил уже второго 
событийного чат-бота! 
Две недели подписчики бота 
получали интересную информацию 
в разных форматах (подкасты, 
посты, плейлисты, интерактивные 
элементы) о весне в коллекции 
Эрмитажа и женщинах в искусстве. 





ЭРМИТАЖ ВЕСЕННИЙ

● Больше 700 подписчиков
● Положительный отклик аудитории



Спасибо за внимание!



Екатерина Шарова
Начальник Отдела “Эрмитаж-медиа”

sharova@hermitage.ru


